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彰化縣 103年度志工成長訓練計畫書 

一、目的： 

1.配合內政部「祥和計畫-廣結志工拓展社會福利工作」，激勵社會大眾秉

持施比受更有福，予比取更快樂的理念，，發揮助人最樂，服務最榮的

精神。 

2.以精進志工專業知能為主，為培育志願服務優秀領導幹部，擴大宣傳志

願服務理念與做法，提升志工服務品質，進而締造志願服務新猷，共創

志願服務佳績。 

二、指導單位：衛生福利部、彰化縣政府 

三、主辦單位：社團法人彰化縣志願服務協會 

四、協辦單位：彰化縣內各志願服務運用單位志工隊 

五、上課時間：103年 5月 17、18日(星期六、星期日) 

六、上課地點：彰化縣志願服務資源整合推廣中心 

（彰化縣鹿港鎮中正路 531號） 

七、參加對象：1.彰化縣祥和計劃志工隊幹部人員或志願服務運用單位承辦志

工隊業務人員 

2.慈善團體、社區發展協會、社區照顧關懷據點所屬志工 

以上限領有志願服務紀錄冊並參與志願服務一年以上者。 

八、參加人數：80名(含工作人員)。 

九、課程內容：(課程表如附件一。) 

1.志願服務的方法及技巧     2.社會資源的結合及運用 

    3.志工團隊的統合及協調     4.志工團體的運作及成長 

    5.雙向溝通                 6.活動及方案設計 

    7.團康技巧                 8.溝通技巧 

    9.綜合討論—縝密思考研方案  以上課程總計 18小時。 
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十、報名時間：即日起額滿即截止。 

十一、報名方式：以郵寄、傳真或 E-mail方式報名 洽郭小姐 

電話：04-7784810；04-7777085  傳真：04-7760858   

本會會址：鹿港鎮中正路 531號 

E-mail：volunteer7784810@gmail.com   

十二、注意事項：1.報到當天請繳交 2吋相片一張，以便製作結業證書(全程 

出席上課始能核發結業證書及研習條)。 

2.請攜帶環保杯、筷(現場不予提供紙杯與衛生筷)。 

十三、經費來源：1.衛生福利部補助 

2.彰化縣政府補助 

3.本會自籌 

十四、預期效益： 

1.培訓資深志工，建立志工對成長訓練之認知，提升服務品質及成效。 

2.培訓志工菁英幹部，以備為領導訓練的儲備學員。 

十五、本計畫奉核可後實施之，如有未盡事宜，得依實際情形修正之。 
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彰化縣 103年度志工成長訓練課程表 

第一天課程： 

日

期 
時間 課程內容 主講人 

103 

年 

5 

月 

17 

日 

 

星 

期 

六 

07:30~08:00 報到 報到組 

08:00~08:10 始業式 
彰化縣志願服務協會 

陳標燦理事長 

08:10~10:10 志工團體的運作及成長 
台北市政府 

蔡麗華專員 

10:10~10:30 休息片刻 總務組 

10:30~12:30 活動及方案設計 
台北市政府 

蔡麗華專員 

12:30~13:30 午餐 總務組 

13:30~15:30 團康技巧 
彰化縣志願服務協會 

陳標燦理事長 

15:30~15:40 休息片刻 總務組 

15:40~17:40 社會資源的結合及運用 
中華民國弘道老人基金會 

執行長林依瑩 

17:40~18：40 
綜合討論- 

縝密思考研方案 

彰化縣志願服務協會 

前理事長許楚炘 

 18：40 賦歸 總務組 

附件一 
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彰化縣 103年度志工成長訓練課程表 

第二天課程： 

日期 時間 課程內容 主講人 

103

年 

5 

月 

18 

日 

 

星 

期 

日 

07:30~08:00 報到 報到組 

08:00~10:00 志願服務的方法及技巧 
環球技術學院講師 

劉講師默君 

10:00~10:10 休息片刻 總務組 

10:10~12:10 志工團隊的統合及協調 

環球技術學院講師 

劉講師默君 

 

12:20~13:20 午餐 總務組 

13:20~15:20 溝通技巧 
喜悅花園工作室 

講師廖淑純 

15:20~15:30 休息片刻 總務組 

15:30~17:30 雙向溝通 
喜悅花園工作室 

講師廖淑純 

17:30~18:30 
綜合討論- 

縝密思考研方案 

彰化縣志願服務協會 

前理事長許楚炘 

18:30~18:40 結業式 
彰化縣志願服務協會 

陳理事長標燦 

18:40~ 賦歸 總務組 
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彰化縣 103年度志工成長訓練報名表 
單位名稱： 

聯絡人姓名及職稱：  

聯絡電話及手機： 

職稱 姓名 出生年月日 電話 葷 素 備註 

       

       

說明： 

1. 報名資格：限領有志願服務紀錄冊並參與志願服務一年以上者，每單位限

額 2位。 

2.報名方式：請向彰化縣志願服務資源整合推廣中心報名 

甲、 服務電話：04-7784810 

乙、 報名：電子信箱：volunteer7784810@gmail.com；傳真 04-7760858 

丙、 Mail 或傳真後請來電確認，有收到報名表才算報名成功，額滿即截

止受理報名。 

3.為響應環保，請務必自行攜帶環保杯、筷，現場恕不提供。 

 

 

 

 

附件二 
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